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Versie  Datum  Beschrijving  

1.8 28-9-2016 Auteur en versienummer toegevoegd 

1.9 11-10-2016 Stukje adresboek toegevoegd 

2.0 24-11-2016 Regel toegevoegd 

2.1 2-1-2017 ZorgMail contact gegevens toegevoegd 

2.2 3-1-2017 wijzigingen 

2.3 4-1-2017 Screenshot zorgmail toegevoegd 

2.4 9-1-2017 Wijzigingen adv feedback proefpraktijk en VANAD 

2.5 10-1-2017 Wijzigingen adv CGM Support 

2.6 26-1-2017 Checklist eerste keer toegevoegd 

2.7 26-1-2017 Derde aanmelden bij CGM Support toegevoegd 

2.8 8-3-2017 

Op verzoek van VANAD:  

Derde aanmelden bij CGM Support verwijderd, 

“Optioneel” toegevoegd bij Standaardbrief 

toevoegen als document 
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Handleiding CGM Huisarts bericht versturen via ZorgMail 
Met ZorgMail kun je op 2 verschillende manieren beveiligd berichten versturen.  

1. Via Edifact (HIS) 

2. Via email 

 

Je kunt controleren of ZorgMail geïnstalleerd in de praktijk door te navigeren naar 

www.zorgmail.nl/addressbook en zoek jezelf op. Inloggegevens zijn na te vragen bij ZorgMail via de 

helpdesk: (010) 28 81 617. Als je jezelf kan vinden in het adresboek, dan staat ZorgMail geïnstalleerd. 

Zorgverlener(Derden) instellen in het HIS 
 

1. Via Edifact (HIS) 
Om Edifact berichten te versturen, zoals verwijzen, moet er een derde worden ingesteld. Je zult het 

zorgmailadres xxxx@lms.lifeline.nl van de ontvanger moeten weten, om deze derde te kunnen 

instellen. Je kunt deze opzoeken in het adresboek van ZorgMail (www.zorgmail.nl/addressbook )  

Ga naar Stamgegevens  Derden en klik op Nieuw 

 

 

http://www.zorgmail.nl/addressbook
mailto:xxxx@lms.lifeline.nl
http://www.zorgmail.nl/addressbook


4 
 

Vul de volgende velden in: 

- Organisatie 

- Naam 

- Soort Derde 

- Groepscode (tot wat voor soort groep behoort de derde bijv. Wijkgerichte hulpdiensten) 

- Code (Memocode van de derde) 

- Contactpersoon 

- Emailadres t.b.v. communicatie:  xxx@lms.lifeline.nl  

 

Klik op Opslaan. 

  

mailto:xxx@lms.lifeline.nl
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 Standaardbrief toevoegen als document (dit is optioneel, er zijn al documenten beschikbaar) 

 
Hieronder een omschrijving hoe je een brief kan toevoegen als document. Deze document kun je 
vervolgens gebruiken om te versturen. 
 
Ga naar Stamgegevens – Basisdocumenten 
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Selecteer bij Soort document:   Brief 

Vul in bij Code:   standaardb 

Vul in bij Omschrijving:  standaard verwijsbrief 

Klik op Toevoegen 

 

Nu is de standaardbrief toegevoegd aan Basisdocumenten. 

Deze standaardbrief mag de volgende dingen niet bevatten, omdat EDI dit niet ondersteunt: 

- Tabellen 

- Foto 

- Logo 

- vreemde leestekens 
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Bericht versturen via EDI 
Ga naar Patiënten  Patientbeheer en zoek een patiënt en selecteer deze.  

Dubbelklik op Patiënt.  
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Je komt in het scherm Deelcontact. 

Klik op de knop Brf/F6 
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Je komt nu in het scherm Documenten waar je de verwijsbrief kan versturen. Vul de volgende velden 

in: 

- Trefwoord 

- Code (klik op vergrootglas om juiste verwijsbrief te selecteren) 

- Soort Adres (selecteer Derde of Zorgverlener) 

- Geadresseerde ( klik op vergrootglas om de derde te selecteren die je zojuist hebt 

aangemaakt. 

De rest wordt dan automatisch ingevuld.  

 
 
 
 
Controleer of de volgende gegevens toegevoegd zijn van de patiënt:  
 
Naam, adres, woonplaats, geboortedatum, BSN, hulpvraag en relevante voorgeschiedenis. 
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Klik op Maak Brief. 

 

Het Word-Document komt naar boven, pas deze aan indien nodig en sluit deze af. Dit Word-

document kun je naast verwijsbrief ook gebruiken als middel om berichten te versturen.  
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Klik op de knop Sluit. 
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Er verschijnt een regel bij Contact acties, dit is de zojuist aangemaakte brief. 

Klik op de knop Opslaan/Z-Rec. om op te slaan. 
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Je komt in het scherm Episode. 

Klik op de knop Koppel. 

Zo koppel je het deelcontact aan een episode. 
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Je komt in het scherm Patiënt Verrichting. 

Klik op de knop Sluit. 

Een pop-up verschijnt en bevestig met Ja om het scherm te sluiten. 
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Dubbelklik opnieuw op de patiënt, druk op de knop Brf/F6. 

Er is nu een nieuwe regel aangemaakt in het bovenste vak.  

Selecteer deze regel. 

Klik op de knop Verzend EDI om de brief beveiligd te versturen. 
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Checklist eerste keer bericht verzenden 
Als je voor het eerst een bericht verstuurt naar een zorgverlener, volg onderstaande stappen. 

 

- Je krijgt geen foutmelding als het bericht niet aankomt bij de ontvanger. Neem contact op met de 

zorgverlener en vraag of het bericht is aangekomen.  

- Indien het bericht niet is aangekomen, neem contact op met de HIS-leverancier of 

Netwerkbeheerder van de praktijk. Het probleem zal bij 1 van deze partijen liggen. 

  


