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AUTHENTICATIE Authenticatie is het proces waarbij iemand nagaat
of een gebruiker, een andere computer of
applicatie daadwerkelijk is wie hij beweert te zijn.

DATALEK We spreken van een datalek als persoonsgegevens
in handen vallen van derden die geen toegang tot
die gegevens mogen hebben.

E.CONSULT Online consult

ECD Elektronisch Cliénten Dossier

EPD Elektronisch Patiénten Dossier
EDI-POSTBUS ZorgMail-adres dat ingesteld wordt in het EPD.

Bijvoorbeeld: 50001234@Ims.lifeline.nl

EDIFACT OF EDI Edifact is een berichtstandaard voor het
uitwisselen van gegevens. Een Edifact-bericht
wordt binnen het EPD verzonden of ontvangen.
Het bericht heeft een vaste opmaak en bestaat uit
platte tekst. Door de vaste opmaak kan het bericht
gekoppeld worden aan het EPD. Dit wordt ook wel
een gestructureerd bericht genoemd. Voorbeelden
van EDI berichten zijn: MEDVRI, MEDLAB of

MEDSPE
LIFELINK OF Module die ervoor zorgt dat berichten naar
COMFORT ZorgMail worden verzonden en worden opgehaald
bij ZorgMail.
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M.CENTER OF ZorgMail online omgeving die vanaf elke

FEEDBACK willekeurige computer met internetverbinding veilig
bereikt kan worden. In M.Center kunnen
automatische waarschuwingen worden ingesteld,
het archief geraadpleegd, rapportages gemaakt en
wanneer gewenst berichten herzonden.

MAILCLIENT Programma op de PC waarmee e-mail wordt
verstuurd en ontvangen. Bijvoorbeeld Outlook.

PGO Persoonlijke GezondheidsOmgeving

SSL EN TLS Encryptie protocollen voor het versleuteld
verzenden van data over internet.

TEAMVIEWER Software die ingezet kan worden bij support op
afstand. De servicedesk van Samenwerken.IT kan
via Teamviewer vragen om toegang tot de pc van de
klant.

TWO FACTOR Inloggen in een beveiligde omgeving waarbij een

AUTHENTICATION verificatiecode is vereist die per SMS is verstuurd.
Bij de ZorgMail Secure Mail oplossingen wordt
gebruik gemaakt van Two Factor Authentication.

VANAD De leverancier van ZorgMail.
ENOVATION
ZIVVER Online platform om veilig informatie uit te wisselen

als alternatief voor securemail van Vanad

ZORGMAIL ZorgMail is de beveiligde berichtendienst waarmee je
beveiligd kunt communiceren in de zorg.

zorgt voor verbinding

#V samenwerken.it
U



ZORGMAIL
ADRESBOEK

ZORGMAIL APP

ZORGMAIL FILE
TRANSFER

ZORGMAIL
MESSENGER

ZORGMAIL
SECURE MAIL:
HOSTED MAIL

ZORGMAIL
SECURE MAIL:
SAFE RELAY

Online adresboek waar de ZorgMail adressen (EDI-
postbus en Secure Mail) van ZorgMail deelnemers in
te vinden zijn. Het adresboek is alleen toegankelijk
voor ZorgMail deelnemers met een inlog.

Kan gebruikt worden als er geen gebruik wordt
gemaakt van een EPD of als het EPD geen koppeling
heeft met ZorgMail. Met de ZorgMail App kun je EDI
berichten versturen naar een ZorgMail deelnemer.

ZorgMail module voor huisartsen waarmee dossiers
vanuit het HIS kunnen worden uitgewisseld tussen
huisartsen.

Beveiligde communicatietool voor tablet of
smartphone. ZorgMail Messenger is een beveiligde
Whatsapp oplossing voor de zorg,.

Beveiligd mailen met een @zorgmail.nl adres dat
gehost wordt bij de leverancier van ZorgMail.

Koppeling van een eigen domein (bijvoorbeeld
info@praktijkjansen.nl) met ZorgMail, waardoor je
beveiligd kunt mailen.
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